MESAFELI SATIS SOZLESMESI (BAYRAKTAR E TICARET BiLGISAYAR SAN. VE TiC. LTD. STi.)

1. TARAFLAR

isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi ("S6zlesme"); adresi 7. maddede belirtilen ("ALICI”) ile adresi 6. Maddede
belirtilen (“SATICI”) arasinda asagida belirtilen hikiim ve sartlar ¢cercevesinde elektronik ortamda kurulmustur.

2. TANIMLAR

isbu s6zlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler karsilarindaki yazili agiklamalari
ifade edeceklerdir.

ALICI _ Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
" kullanan veya yararlanan gergek kisiyi,

Bakan : Ticaret Bakani’'ni,
Bakanlik : Ticaret Bakanhgi'ni,
Hizmet _ Bir Gcret veya menfaat karsili§inda yapilan ya da yapilmasi taahhiit

edilen mal saglama disindaki her tiirli tuketici isleminin konusu,
Kanun . Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u,

Platform . Bayraktar E Ticaret’e ait www.bayraktareticaret.com.tr adli internet
" sitesini ve mobil uygulamasini,

SATICI Kamu tizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla
tiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket
eden ve Sozlesme’nin 6. maddesinde bilgileri bulunan gercek ve/veya
tuzel kisiyi,

Siparis Veren Bir mal veya hizmeti Bayraktar E Ticaret’e ait
www.bayraktareticaret.com.tr adli internet sitesi veya mobil
uygulamasi tzerinden talep eden gercek kisiyi,

Sozlesme : SATICI ve ALICI arasinda akdedilen isbu S6zlesme’yi,
Taraflar : SATICI ve ALICI'y1,
Uriin veya Uriinler Alisverise konu olan tasinir esya, konut veya tatil amach tasinmaz

mallar ile elektronik ortamda kullanilmak Gizere hazirlanan yazilim,
ses, goruntl ve benzeri her tirli Grunleri, ifade eder

Yonetmelik . Mesafeli Satiglar Yonetmeligi’ni,

3. SOZLESMENIN KONUSU ve KAPSAMI

isbu Sézlesme 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'ne uygun
olarak diizenlenmistir. Taraflar isbu S6zlesme tahtinda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nden kaynaklanan yikimlilik ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini
kabul ve beyan ederler. isbu Sézlesmenin konusunu gergek kisi ALICI'nin, BAYRAKTAR E TICARET’ e ait
Platform’da, Mal/Hizmet satisa sunan SATICl'ya ait Mal/Hizmetin satin alinmasina y6nelik elektronik olarak
siparis verdigi, Sozlesme’de belirtilen niteliklere sahip Mal/Hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 Sayih
Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hikiimleri geregince Taraflar’'in
hak ve yiikiimliliiklerinin saptanmasi olusturur. isbu Sézlesme’nin akdedilmesi Taraflar’in birbirleri ile akdetmis
olduklari liyelik s6zlesmesinin hiikiimlerinin ifasini engellemeyecektir.

4. ALICVNIN ONCEDEN BILGILENDIRILDIGi HUSUSLAR




4.1. ALICI, asagidaki hususlarda, bu S6zlesme'nin ALICI tarafindan Platform’dan kabuli ile kurulmasindan ve
gerek siparisi gerek ddeme yukimlilugi altina girmesinden dnce Platform’un ilgili sayfalari-kisimlarindaki tim
genel-6zel agiklamalari inceledigini, okudugunu, anladigini ve kendisine gerekli bilgilendirmenin yapildigini
kabul eder.

a) SATICI'nin unvani ve iletisim bilgileri ile glincel tanitici bilgileri,

b) Uriinler'in Platform’dan alinmasi sirasindaki satis islemi asamalari ile yanls girilen bilgilerin diizeltilmesine
iliskin amaca uygun araglar-yontemler,

c) SATICI'nin mensubu oldugu Meslek Odasi (iTO-istanbul Ticaret Odasi) ve ITO'nun meslek ile ilgili 5ngérdiigi
davranis kurallari bilgisinin edinebilecegi elektronik iletisim bilgileri (Telefon: 444 0 486, www.ito.org.tr)

d) SATICI tarafindan uygulanan ALICI bilgileri igin gegerli gizlilik, veri kullanimi-isleme ve ALICI’ya elektronik
iletisim kurallari ile ALICI’nin bu hususlarda BAYRAKTAR E TICARET e verdigi izinler, ALICI’nin kanuni haklari,
SATICI'nin haklari ve Taraflar’'in haklarini kullanim usulleri,

e) Uriinler igin SATICI tarafindan éngériilen génderim kisitlamalari,

f) Sézlesme konusu Uriinler icin BAYRAKTAR E TICARET tarafindan kabul edilen 6deme yéntem-araclari ile
Uriinler'in temel &zellik-nitelikleri, vergiler dahil toplam fiyati (ilgili masraflar da dahil olmak {izere ALICI’nin
SATICl'ya 6deyecegi toplam bedel),

g) Uriinler'in ALICI’ya teslimine iliskin usuller ile nakliye-teslim-kargo masraflari hakkinda bilgiler,

h) Uriinler ile ilgili diger 6deme/tahsilat ve teslimat bilgileri ile S6zlesme'nin ifasina iliskin bilgiler, bu hususlarda
Taraflar’'in sorumluluklari,

i) ALICI’nin cayma hakkina sahip olmadigi Uriinler ve diger mal-hizmetler,

j) ALICI’'nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlari, siiresi ve usulii ile hakkin stiresinde
kullanilmamasi durumunda ALICI’'nin cayma hakkini kaybedecegi,

k) Cayma hakki olan Uriinler'de, Uriin cayma siiresi icinde kullanim talimatlarina, olagan isleyisine veya teknik
ozelliklerine uygun kullanilmamasindan 6tiiri bozuldugu veya bir degisiklige ugradigi takdirde ALICI’nin cayma
talebinin kabul edilmeyebilecegi ve her durumda SATICI'ya karsi sorumlu olacagi, SATICI'nin kabul ettigi
hallerde s6z konusu bozukluga veya degisime gore uygun buldugu bir tutari ALICI'ya yapacagi geri 6demeden
mahsup edebilecegi,

1) Cayma hakkinin bulundugu durumlarda Uriinleri SATICI'ya ne sekilde iade edebilecegi ve ilgili tim mali
hususlar (iade yollari, masrafi ve Uriin bedelinin iadesi ve iade sirasinda, ALICI tarafindan kazanilmis/kullanilmis
0dul puanlari icin yapilabilecek indirim ve mahsuplar dahil),

m) ALICI’nin Platform’da dénem dénem uygulanabilecek cesitli firsatlara iliskin yararlanma kosullarinin (6zel
sartlar) detaylarini,

n) Mahiyetine gore bu S6zlesme'de de yer alan diger tim satis sartlari ile isbu S6zlesme ALICI tarafindan
Platform’da onaylanarak kurulduktan sonra ALICl'ya elektronik posta ile génderildiginden ALICI tarafindan
istenen siire ile saklanip buradan erisilebilecegi, BAYRAKTAR E TICARET’in de ii¢ yil siire ile nezdinde
saklayabilecegi.

0) Uyusmazlik hallerinde ALICI’'nin SATICI’ya sikayetlerini iletebilecegi iletisim bilgileri ile yasal basvurularini,
6502 Sayili Kanun'un ilgili hitkimlerine uygun olarak ilge/il Hakem Heyetlerine ve Tiiketici Mahkemeleri'ne
yapabilecegi.

5. SATICI BiLGILERI

Unvani : BAYRAKTAR E TICARET BILGISAYAR SAN. VE TiC. LTD. STi.
Adresi . Istiklal Mh. Mithatpasa Cd. No:18/16 Umraniye/istanbul
Mersis : 0157-0868-0660-0001

Telefon

Fax

Saticl E-posta : bayraktareticaret@hs01.kep.tr

7. ALICI BILGILERI

Teslim Edilecek Kisi



Teslimat Adresi
Telefon
Faks

E-posta/Kullanici Adi

8. FATURA BILGILERI

Fatura Teslim: Fatura siparis teslimati sirasinda teslimat adresine siparis ile birlikte teslim edilecektir.

9. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BiLGILERI

9.1. Malin/Uriin/Uriinlerin/ Hizmetin temel dzelliklerini (tiiri, miktari, marka/modeli, rengi, adedi) Bayraktar E
Ticaret’e ait Platform’da yer almaktadir. Uriiniin temel 6zelliklerini kampanya siiresince inceleyebilirsiniz.

9.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve
degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.

9.3. Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati asagidaki tabloda gosterilmistir.

Uriin Aciklamasi Adet Pesin Fiyati Ara Toplam (KDV Dahil)

* www.bayraktareticaret.com.tr internet sitesinden es zamanli olarak gergeklestirilen alisverislerde hak
kazanilan toplam indirim tutari, kargo bedeli ve taksit farki tutari birlikte yukaridaki tabloda gosterilmistir.

Teslimat Adresi
Teslim Edilecek Kisi
Fatura Adresi
Siparis Tarihi

Teslim Sekli

10. GENEL HUKUMLER

10.1. ALICI, Platform’da Sozlesme konusu Uriin’iin temel nitelikleri, satis fiyati ve ddeme sekli ile teslimata
iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve
taahhut eder. ALICI tuketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan SATICl iletisim bilgilerine ve/veya
Platform’un sagladigi kanallarla ulastirabilirler. ALICI’'nin; On Bilgilendirme Formu’nu elektronik ortamda teyit
etmesinden, Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICl'ya verilmesi gereken
adresi, siparisi verilen Uriinlere ait temel 6zellikleri, Grinlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini
de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.2. S6zlesme konusu her bir Grin, 30 ginliik yasal slireyi asmamak kaydi ile ALICI’nin yerlesim yeri uzakhgina
bagh olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kisminda belirtilen siire zarfinda ALICI veya ALICI’'nin gosterdigi
adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sire icerisinde SATICI’nin edimini yerine getirmemesi
durumunda ALICI Sézlesme'yi feshedebilir. internet sitesinde “tahmini teslimat tarihi” seklinde belirtilen
teslimat tarihi tahmini olarak belirtilmis olup bu ifade herhangi bir taahhit icermemektedir. Bu Grinler
mevzuatta belirtildigi tGizere en gec¢ 30 giin icerisinde ALICl'ya teslim edilecektir. ALICI’nin veya teslim edilecek
kisinin teslim aninda adreste bulunmamasi durumunda ALICI'nin Uriini ge¢ teslim almasindan ve/veya hig
teslim almamasindan kaynaklanan zararlardan ve giderlerden SATICI sorumlu degildir.



10.3. SATICI, Sozlesme konusu UrinU eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri,
kullanim kilavuzlari ile isin geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her tirli ayiptan arf olarak yasal
mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde isi dogruluk ve dirustlik esaslari dahilinde ifa
etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yikseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gdstermeyi, ihtiyat ve
0ngoru ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahht eder.

10.4. SATICI, Sozlesme'den dogan ifa yikimliliginln siresi dolmadan ALICI'yi bilgilendirmek ve agik¢a onayini
almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkh bir trin tedarik edebilir.

10.5. ALICI, S6zlesme konusu Uriin’iin teslimati icin isbu S6zlesme’yi elektronik ortamda teyit edecegini,
herhangi bir nedenle S6zlesme konusu triin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka, finans kurulusu kayitlarinda
iptal edilmesi halinde, SATICI'nin s6zlesme konusu riind teslim ylikimlaliginin sona erecegini kabul, beyan
ve taahhut eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kurulusu tarafindan basarisiz kodu génderilen
ancak banka ve/veya finans kurulusu tarafindan SATICl’ya yapilan 6demelere iliskin ALICI, SATICI'nin herhangi
bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.6. ALICI, S6zlesme konusu Uriin’iin ALICI veya ALICI’nin gdsterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa
tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda S6zlesme konusu
Griin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan SATICI'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme
konusu Griind 3 glin icerisinde nakliye gideri ALICI'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

10.7. ALICI, S6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtiimis
vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve
saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI’ya aittir. Cayma
hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullaniimamalidir. Fatura iade edilmelidir.

10.8. Malin teslimat masraflari aksine bir hitkiim yoksa ALICI’ya aittir. SATICI, Platform’da teslimat (cretinin
kendisince karsilanacagini beyan etmisse teslimat masraflari SATICl'ya ait olacaktir. Malin teslimati SATICI'nin
stokunun misait olmasi halinde ve 6demenin gerceklesmesinden sonra taahhit edilen siirede yapilir.

10.9. Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde SATICI'nin bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (lg) gilin icinde ALICI'ya yazil olarak veya ALICI veri saklayicisi ile bildirmesi
ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en geg
on bes giin icinde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine
getirilmesinin imkansizlasmasi olarak kabul edilmez. ALICI’nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise SATICI
tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iliskin ortalama
surecin 2 (iki) ile 3 (t¢) haftayi bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI’nin hesaplarina
yansimasi halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan ALICI, olasi gecikmeler icin SATICI’yi sorumlu
tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.10. ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya triintin ALICl'ya
tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin glivenlik acigi tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi
karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini
yahut kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziyi ibraz etmesini ALICI’dan
talep edebilir. ALICI’'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gegecek sirede siparis dondurulacak
olup, mezkdr taleplerin 24 (yirmidort) saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise SATICI, siparisi iptal etme
hakkini haizdir.

10.11. Siparis, edilmeyen mallarin génderilmesi durumunda, ALICI’ya karsi herhangi bir hak ileri stiriilemez. Bu
hallerde, ALICI'nin sessiz kalmasi ya da mali kullanmis olmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani
olarak yorumlanamaz.

10.12. ALICI'nin Platform’dan duyurulan zamanlarda siparis edebilecegi Grin adetlerine kisit getirilebilir.
ALICI’'nin Platform’dan yapilan duyurularda belirtilen adetin tizerinde {irlin siparis etmesi halinde siparisler iptal
edilebilecek ve yasal siiresi icerisinde tiriin bedelleri ALICI'ya iade edilecektir. ALICI isbu hususlari kabul ederek
siparisini olusturdugunu, adet sinirlamasi gegen siparislerde SATICI’nin siparisi iptal etme hakkinin oldugunu
kabul, beyan ve taahhit eder.

11. OZEL SARTLAR

11.1. ALICI Platform’da birden fazla tirin secerek tek bir sepette alisveris yapabilecektir. Ayni sepet icerisinde
bulunan urtnlerin her biri icin SATICI tarafindan farkh fatura kesilebilecektir. Sipheye mahal birakmamak
bakimindan belirtilmelidir ki, SATICI ALICI’'nin aldigi Grinlerin teslimatini mevzuattaki yasal siire icerisinde
kalmak kosuluyla farkli zamanlarda gerceklestirebilecektir.



11.2. Bankaniz kampanyalar diizenleyerek sizin sectiginiz taksit adedinin daha lstiinde bir taksit adedi
uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tiir kampanyalar bankanizin inisiyatifindedir ve
BAYRAKTAR E TICARET’in bilgisi dahilinde olmasi durumunda sayfalarimizda kampanyalar hakkinda bilgi
verilmektedir. Kredi kartinizin hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine bolinerek kredi
karti 6zetinize bankaniz tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak aylara
esit olarak dagitmayabilir. Detayl 6deme planinizin olusturulmasi bankaniz inisiyatifindedir.

11.3. Dijital Griin satislarinda Satici, Alici'ya Grlinlerin Alici’ya tam ve geregi gibi iletildigi ve gonderilen kodlarin
eksiksiz sekilde ¢alistigini kanitlayan tiim bilgi ve belgeleri ve glivenli sekilde tutulmus log kayitlarini saklamakla
yukamludur.

12. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI, TICARI ELEKTRONIK iLETi VE FiKRIi-SINAi HAKLAR iLE iLGiLi KURALLAR

12.1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri olarak tanimlanabilecek ALICI’ya ait
ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, demografik veriler, mali veriler vb. bilgiler;

* siparis almak, trlin ve hizmetleri sunmak, triin ve hizmetleri gelistirmek, sistemsel sorunlarin ¢é6zima, 6deme
islemlerini gerceklestirmek, -6nceden onay verilmesi halinde- siparisler, Grilinler ve hizmetler hakkinda
pazarlama faaliyetlerinde kullanilmak, ALICI’ya ait bilgilerin glincellenmesinde ve uyeliklerin yonetimi ve
surdirilmesiile ALICI ile SATICI arasinda kurulan mesafeli satis s6zlesmesi ve sair s6zlesmelerin ifasi amaciyla
ve 3. kisilerin teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerinin SATICI tarafindan saglanabilmesi igin yukarida sayilan
verileri BAYRAKTAR E TiCARET, BAYRAKTAR E TICARET istirakleri ve ticlincii kisi ve/veya kuruluslar tarafindan
suresiz/sureli kaydedilebilir, yazili/manyetik arsivlerde muhafaza edilebilir, kullanilabilir, glincellenebilir,
paylasilabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile islenebilir.

12.2. ALICILARa, yurirlukteki mevzuata uygun sekilde, her tirld Griin ve hizmetlere iliskin tanitim, reklam,
iletisim, promosyon, satis ve pazarlama amaciyla, kredi karti ve Gyelik bilgilendirme, islem, uygulamalari igin
BAYRAKTAR E TICARET tarafindan SMS/kisa mesaj, anlik bildirim, otomatik arama, bilgisayar, telefon, e-
posta/mail, faks, diger elektronik iletisim araclari ile ticari elektronik iletisimler yapilabilir, ALICI kendisine ticari
elektronik iletiler gonderilmesini kabul etmistir.

12.3. ALICI tarafindan Platform’a girilen bilgilerin ve islemlerin glivenligi icin gerekli dnlemler, BAYRAKTAR E
TICARET tarafindaki kendi sistem altyapisinda, bilgi ve islemin mahiyetine gére giiniimiiz teknik imkanlar
Olcuslinde alinmistir. Bununla beraber, s6z konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiginden ALICI tarafindan
korunmalari ve ilgisiz kisilerce erisilememesi icin, viris ve benzeri zararl uygulamalara iliskin olanlar dahil,
gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICI’ya aittir.

12.4. ALICI, BAYRAKTAR E TICARET e belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullanimi-islenmelerini
ve/veya iletisimleri her zaman icin durdurulmasini talep edebilir. ALICI'nin bu husustaki agik bildirimine gére,
kisisel veri islemleri ve/veya tarafina iletisimler yasal azami stire icinde durdurulur; ayrica dilerse, hukuken
muhafazasi gerekenler ve/veya miimkin olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi
belli olmayacak bicimde anonim hale getirilir. ALICI isterse kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili islemler,
aktarildigi kisiler, eksik veya yanls olmasi halinde diizeltiimesi, diizeltilen bilgilerin ilgili Gglinci kisilere
bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz, verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama
halinde giderilmesi gibi konularda BAYRAKTAR E TICARET ‘e her zaman basvurabilir ve bilgi alabilir. S6z konusu
basvurular incelenerek yasal siiresi icerisinde ALICI’'ya mevzuatta 6ngorilen sirelerde donis yapilacaktir.

12.5. Platform’a ait her tiirli bilgi ve igerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve kismen/tamamen kullanimi
konusunda; BAYRAKTAR E TICARET in anlasmasina gére diger liclincii sahislara ait olanlar harig; tim fikri-sinai
haklar ve miilkiyet haklari BAYRAKTAR E TICARET e aittir.

12.6. Platform’dan ulasilan diger sitelerde kendilerine ait gizlilik-gtivenlik politikalari ve kullanim sartlari
gecerlidir, olusabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden BAYRAKTAR E TICARET sorumlu degildir.

13. CAYMA HAKKI

13.1. ALICI higbir hukuki ve cezai sorumluluk istlenmeksizin ve hicbir gerekce gdstermeksizin satin aldig
mal/hizmeti teslim tarihinden itibaren 15 (on bes) glin icerisinde cayma hakkini kullanarak iade edebilir.

13.2. Cayma hakki bildirimi ve S6zlesme’ye iliskin bildirimler Platform’da belirtilen iletisim kanallari ile
gosterilecektir. Cayma bildiriminin yapilacagi iletisim kanallarina https://www.bayraktareticaret.com.tr/iletisim
linkinden ulasilabilir.

13.3. Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin ilgili yasal siiresi igerisinde SATICI ya mevzuat hiikiimlerine ve
Platform’daki cayma hakki kullanim segcenegine uygun olarak bildirimde bulunulmasi sarttir.




13.4. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde:

a) ALICI cayma hakkini kullanmasindan itibaren 10 (on) giin igerisinde Mali SATICI'ya anlasmali kargo sirketiyle
geri gonderir.

b) Cayma hakki kapsaminda iade edilecek Mal kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari varsa Mal ile birlikte
hediye edilen diger Uriinlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak iade edilmesi gerekmektedir.

13.5. ALICI cayma siiresi icinde mali, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde
kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

13.6. Cayma hakkinin kullaniimasini takip eden 14 (on dért) glin icerisinde Mal bedeli ALICI'ya 6dedigi sekilde
iade edilir. Mal, SATICl'ya iade edilirken, Malin teslimi sirasinda ALICI’ya ibraz edilmis olan orijinal faturanin da
ALICI tarafindan iade edilmesi gerekmektedir.

13.7. ALICl iade edecegi Mali 6n bilgilendirme formunda belirtilen SATICI'nin anlasmali kargo sirketi ile SATICl'ya
gonderdigi siirece iade kargo bedeli SATICI'ya aittir. lade icin ALICI'nin bulundugu yerde SATICI'nin anlagsmali
kargo sirketi subesi bulunmamasi halinde ALICI herhangi bir kargo sirketiyle gonderebilecektir, bu halde kargo
bedeli SATICI’ya aittir. ALICI’nin iade edecegi Mali On Bilgilendirme Formunda belirtilen SATICI'nin anlasmali
kargo sirketi disinda bir kargo sirketi ile gondermesi halinde iade kargo bedeli ve Malin kargo siirecinde
ugrayacagl hasardan SATICI sorumlu degildir.

13.8. ALICI'nin cayma hakkini kullandigi durumlarda ya da siparise konu olan rinin gesitli sebeplerle tedarik
edilememesi veya hakem heyeti kararlari ile ALICI’'ya bedel iadesine karar verilen durumlarda, alisveris kredi
karti ile ve taksitli olarak yapilmissa, kredi kartina iade prosediirii asagida belirtilmistir:

ALICI GrlinG kag taksit ile aldiysa Banka ALICI'ya geri 6demesini taksitle yapmaktadir. SATICI bankaya Griin
bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarin ALICI'nin kredi
kartina iadesi durumunda, konuya muidahil taraflarin magdur duruma diismemesi icin talep edilen iade
tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. ALICI’nin satis iptaline kadar
o0demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir)
iade yansiyacak ve ALICI iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten sonra, iade
oncesinde 6demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borglarindan diismis olacaktir.

14. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

14.1. ALICI asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI nin kontroliinde olmayan mal veya
hizmetlere iliskin s6zlesmeler

b) Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan; iadesi saghk
ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska Urinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkiin olmayan mallara iliskin
sozlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi halinde maddi
ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete ve dergi gibi stireli yayinlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek igecek
tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin sézlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile ALICI’ya aninda teslim edilen gayri maddi mallara iligkin
sozlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, ALICI'nin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin s6zlesmeler.
Sozlesmeye konu Mal/Hizmet'in Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin uygulama alani disinda birakilmis olan
(SATICI'nin diizenli teslimatlari ile ALICInin meskenine teslim edilen gida maddelerinin, iceceklerin ya da diger
glnluk tiketim maddeleri ile seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence sektori gibi alanlarda hizmetler)
Mal/Hizmet tirlerinden mutesekkil olmasi halinde ALICI ve SATICI arasindaki hukuki iliskiye Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hikiimleri uygulanamamasi sebebiyle cayma hakki kullanilamayacaktir.

14.2. BAYRAKTAR E TiICARET e ait Platform tizerinden ELEKTRONIK KOD SATIN ALINDIGI DURUMLARDA bahse
konu siparislerde Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin 15/1.8 maddesi geregi cayma hakki s6z konusu
olmayacaktir. Bu siparisler bakimindan internet sitesi izerinden iade kodu da olusturulamayacaktir.

15. UYUSMAZLIKLARIN ¢6zUMU




15.1. isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin uygulanmasinda, Ticaret Bakanhginca ilan edilen degere kadar ALICI’'nin
Mal veya Hizmeti satin aldig ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Hakem Heyetleri ile Tuketici
Mahkemeleri yetkilidir.

15.2. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 68. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen alt ve st
limitler dogrultusunda tiiketici talepleri hakkinda ilge/il tiketici hakem heyetleri yetkilidir.

16. MALIN/HIZMETIN FiYATI

Malin pesin veya vadeli satis fiyat, siparis formunda yer almakla birlikte, siparis sonu génderilen bilgilendirme
maili ve Uriin ile birlikte miisteriye génderilen fatura iceriginde mevcut olan fiyattir. SATICI tarafindan yapilan
indirimler, kuponlar, kargo Ucreti ve sair uygulamalar satis fiyatina yansitilir.

17. TEMERRUD HALi VE HUKUKiI SONUCLARI

17.1. ALICI'nin, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diismesi halinde kart sahibi bankanin kendisi
ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi cercevesinde faiz ddeyecek ve bankaya karsi sorumlu olacaktir. Bu
durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir, dogacak masraflari ve vekalet ticretini ALICI’dan talep edebilir
ve her kosulda ALICI’nin borcundan dolayi temerriide diismesi halinde, ALICI’nin borcu gecikmeli ifasindan
dolayi SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyandan ALICI sorumlu olacaktir.

18. BIiLDIRIMLER ve DELIiL SOZLESMESI

18.1. isbu S6zlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu haller
disinda, e-mail araciligiyla yapilacaktir.

18.2. ALICI, isbu Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflarda SATICI'nin resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veri
tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir
delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

19. YORURLUK

19.1. 19 (on dokuz) maddeden ibaret bu S6zlesme, Taraflarca okunarak, islem tarihinde, ALICI tarafindan
elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yirirlige girmistir. S6zlesmenin bir nishasi ALICI'nin
Uyelik hesabinda mevcuttur ve talep edilmesi halinde ayrica e-posta ile de gdnderilebilecektir



